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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 47648.000354/2020-64

ANEXO VIII - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos/declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ/RFB n2 ,
Inscricdo Estadual n@ , estabelecida no endereco , executa (ou
executou) servicos de (Detalhamento do Servico) para este érgdo (ou para esta empresa).

Detalhamento dos servigos atestados

e Atestados de Capacitagdo Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando
ter prestado, em pelo menos 5 (cinco) estados da federagdo, para organizagbes publicas ou privadas, servigos
especializados de suporte de remoto e presencial (12 e 22 nivel) e 32 Nivel com configuragdo minima de:

o Servicos de suporte técnico N1 e N2 através de central de servigos (12 Nivel e 22 Nivel) a usudrios de TIC, em
conformidade com as melhores praticas da ITIL V3 ou versao superior, para um ambiente com no minimo 300
(trezentos) usuarios pessoa fisica, em um Unico ambiente tecnoldgico, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou, ou
esteja executando, em empresa ou 6rgdo da Administracdo Publica, de forma satisfatoria.

o Suporte remoto e local a, no minimo, 300 (trezentas) estacGes de trabalho entre desktops e notebooks
configurados com sistema operacional Microsoft Windows

o Implementacdo e execug¢do de, no minimo, 2 (dois) processos baseados nas disciplinas do ITIL V3, utilizando
ferramentas de Gestdo de Servicos de TIC (ITSM).

e Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprovem a execugao de servicos de suporte a infraestrutura de TIC nas caracteristicas abaixo relacionadas:

o Servicos de gerenciamento, sustentacdo e monitoramento de infraestrutura, com regime de atendimento
24x7 (24 horas por dia, em todos os dias da semana), com pelo menos 20 (vinte) servidores fisicos; 35 (trinta
e cinco) servidores virtuais; 45 (quarenta e cinco) ativos de rede (switch/router), links WAN e configuracéo
usando BGP, rede sem fio com, no minimo, 1 controladora e 10 access points.

o Servico de atendimento de no minimo de 8500 (oito mil e quinhentos) chamados anuais relacionados a
demandas de TIC.

o Servicos de instalagdo, configuragao, administracdo, sustenta¢cdo, monitoramento e operacao de solugées de
Seguranga de Perimetro, em alta disponibilidade, com no minimo as funcionalidades de IDS/IPS e Filtro de
Conteudo Web.

o Prestacdo de servigos ao menos 1 (um) CPD, com no minimo 20 (trinta) servidores fisicos e 35 (trinta e cinco)
servidores virtuais, contendo servidos incluindo ambientes em cluster;
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Servicos de instalagdo, configuracdo, gerenciamento, suporte técnico e sustentacdo de servigos

Microsoft: Active Directory, DHCP, DNS, Exchange.

Servigos de instalagdo, configuracao, gerenciamento, suporte técnico e sustentacdo de ambiente de correio
eletronico Exchange com no minimo 500 (quinhentas) contas.

Servicos de instalacdo, configuracdo, gerenciamento, suporte técnico e sustentacdo de servicos de
virtualizagdo na plataforma VMWare e Hyper-V com administragdo de ambiente com no minimo 35 (trinta e
cinco) servidores virtuais.

Servico de instalacdo, configuragdo, administragdo, suporte técnico e manutencdo, de no minimo 05 (cinco)
servidores de aplicagdo Web, utilizando as ferramentas de aplicagdo IIS, JBoss, Apache, Tomcat.

Servigo de criagdo e manutengdo de politicas de backup e restore de seguranga, bem como a instalagao,
configuragdo, administracdo, sustentacdo, suporte técnico, monitoramento e operacdo de solucdo de Backup
usando Tape Library e software ArcServe;

Servigo de monitoramento de Bancos de dados em regime 24x7 (24 horas por dia e os 7 dias da semana),
tendo atuado na sustentagdo minima de dois dos seguintes produtos: Oracle 11 (ou superior), Microsoft SQL
Server 2012 ou superior, ou MySQL 5.6 (ou superior).

Servigos em ambiente de TIC com a utilizagdo do conjunto de praticas Devops para integracdo entre as
equipes de desenvolvimento de softwares, operacdes e de apoio envolvidas, além da adogdo de processos
automatizados para gestdao de aplicacbes e uso de microsservicos baseados em containeres docker com
orquestracdo em kubernetes.

Servico de instalagdo, configuragdo, administracdo, manutencdo e monitoramento de ambiente com
equipamentos de NAS.

Elaboragdo de desenho de solugdes de infraestrutura de TIC;

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando
em nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente.
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Documento assinado eletronicamente por Norisvaldo Ferraz Junior, Analista em C&T, em 05/05/2020, as 10:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Diego Ricardi dos Anjos, Chefe de Servigo, em 05/05/2020, as 10:27,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Silvana Cutrupi Gongalves, Assistente em C&T, em 05/05/2020, as 10:32,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tatiana Goncalves, Chefe de Servigo, em 05/05/2020, as 10:42, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marina Brito Battilani, Diretora, em 06/05/2020, as 15:29, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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o_-l_ Documento assinado eletronicamente por Felipe Memolo Portela, Presidente, em 06/05/2020, as 16:35, conforme
Jel. LI7_1| horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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